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	سياسة الخصوصية 
	مقدمة  
	تولي شركة العناية القانونية عناية خاصة بـ حماية خصوصية مستخدمي منصتها، وتتعامل مع البيانات الشخصية بأعلى درجات المهنية والمسؤولية، التزاماً بأحكام نظام حماية البيانات الشخصية ولوائحه التنفيذية في المملكة العربية السعودية. 
	وتهدف هذه السياسة إلى بيان كيفية جمع البيانات، وطريقة استخدامها، والحقوق المقررة لصاحب البيانات، والضمانات التي تعتمدها الشركة لحماية المعلومات. 
	وتؤكد الشركة أن المنصة تُستخدم لأغراض التواصل وتنسيق المواعيد وتقديم المعلومات العامة فقط، وأن أي تعامل تعاقدي أو خدمة قانونية تتم حصراً بالحضور الشخصي، بما يعزز الشفافية ويضمن أعلى مستويات الأمان. 
	وتلتزم الشركة بجمع الحد الأدنى من البيانات اللازمة لتقديم خدماتها، دون أي توسع غير مشروع، ودون استخدام أي وسائل خادعة أو أدوات تتبع تسويقية. كما تلتزم بعدم مشاركة البيانات مع أي طرف ثالث إلا وفق مسوغ نظامي، وعدم نقلها خارج المملكة تحت أي ظرف. 
	وتهدف هذه السياسة إلى طمأنة المستخدم بأن بياناته تُعالج في بيئة آمنة، وبإجراءات تقنية وإدارية متقدمة، وبما يضمن له ممارسة حقوقه النظامية بسهولة ووضوح. 
	أولاً: التعريفات 
	1. جهة التحكم 
	2. صاحب البيانات 
	3. البيانات الشخصية 
	4. معالجة البيانات 
	5. السياسة 

	ثانيا: نطاق السياسة وتطبيقها 
	ثالثاً: الغرض من جمع البيانات الشخصية 
	1. إنشاء ملف تواصل 
	2. الرد على الاستفسارات 
	3. إدارة المواعيد 
	4. التواصل النظامي 
	5. الامتثال للأنظمة 

	رابعاً: أنواع البيانات التي يتم جمعها 
	1. بيانات الهوية الأساسية 
	2. البيانات التقنية 
	3. بيانات المراسلات 
	بيانات لا يتم جمعها 
	4. عدم جمع البيانات الحساسة 
	5. عدم تصوير الوثائق الرسمية 


	خامساً: طريقة جمع البيانات 
	1. الجمع المباشر عبر المنصة 
	2. التحقق من الهوية عبر رمز يُرسل للجوال 
	3. الجمع غير المباشر للبيانات الواردة من خارج المملكة 
	4. عدم استخدام وسائل خادعة أو تقنيات تتبع غير ضرورية 
	5. استخدام ملفات تعريف الارتباط Cookies 

	سادساً: الأساس النظامي للمعالجة 
	1. الموافقة الصريحة لصاحب البيانات 
	2. المصلحة المشروعة للشركة 
	3. الالتزامات النظامية 
	4. الإحالة إلى المواد النظامية 

	سابعاً: حقوق صاحب البيانات الشخصية 
	1. الحق في العلم 
	2. الحق في الوصول 
	3. الحق في الحصول على نسخة 
	4. الحق في التصحيح والتحديث 
	5. الحق في الإتلاف 
	6. الحق في العدول عن الموافقة 
	آلية ممارسة الحقوق 
	1. البريد الإلكتروني الرسمي 
	2. النموذج الإلكتروني 
	3. العنوان الوطني 


	ثامناً: التزامات شركة العناية القانونية (جهة التحكم) 
	1. جمع الحد الأدنى من البيانات 
	2. ضمان دقة البيانات وحداثتها 
	3. حماية البيانات وفق ضوابط الأمن السيبراني 
	4. عدم الإفصاح إلا وفق الحالات النظامية 
	5. عدم مشاركة البيانات مع أطراف ثالثة إلا بمسوغ نظامي 
	6. الاحتفاظ بالبيانات لمدة محددة ثم إتلافها 
	7. توثيق طلبات أصحاب البيانات 

	تاسعاً: الإفصاح عن البيانات الشخصية 
	1. الإفصاح بناءً على موافقة صريحة 
	2. الإفصاح لجهة عامة مختصة 
	3. الإفصاح تنفيذاً لالتزام نظامي 
	4. الإفصاح لحماية مصلحة حيوية 
	قيود الإفصاح 
	5. عدم الإفصاح لأغراض تجارية أو تسويقية 
	6. عدم مشاركة البيانات مع جهات خارج المملكة 


	عاشراً: نقل البيانات الشخصية 
	1. عدم نقل البيانات خارج المملكة 
	2. استقبال البيانات الواردة من خارج المملكة 
	3. معالجة البيانات وفق المصلحة المشروعة 

	حادي عشر: الاحتفاظ بالبيانات وإتلافها 
	1. مدة الاحتفاظ بالبيانات 
	2. حالات الإتلاف 
	3. آلية الإتلاف 
	4. الاحتفاظ عند وجود مسوغ نظامي 

	ثاني عشر: أمن المعلومات 
	1. التدابير التقنية والإدارية 
	2. الالتزام بضوابط الهيئة الوطنية للأمن السيبراني 
	3. إدارة حوادث تسرب البيانات 
	4. آلية الإشعار عند التسرب 
	5. مسؤولية المستخدم عن حماية حسابه 

	ثالث عشر: ملفات تعريف الارتباط (Cookies) 
	1. استخدام ملفات تقنية أساسية فقط 
	2. عدم استخدام ملفات تتبع تسويقية 

	رابع عشر: مسؤول حماية البيانات 
	1. تعيين مسؤول حماية البيانات 
	2. تعيين المسؤول عند انطباق المتطلبات 
	3. بيانات التواصل مع المسؤول 

	خامس عشر: التواصل وممارسة الحقوق 
	1. وسائل التواصل الرسمية 
	2. نموذج طلبات أصحاب البيانات 
	3. المدد النظامية للرد 

	سادس عشر: التعديلات على سياسة الخصوصية 
	1. آلية التعديل 
	2. تاريخ النفاذ 
	3. إشعار المستخدمين بالتعديلات الجوهرية 


